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Aquest any 2022, és el darrer any per l'assoliment del
Marc Estrategic elaborat I'any 2016, on dibuixavem entre
tots on voliem ser lI'any 2020, poc ens imaginavem una
pandémia pel mig, ens vam donar 2 anys més per assolir
els reptes i aquest any 2023 toca avaluar I'assoliment dels
objectius marcats.



EL BENESTAR DE LES PERSONES
Per una gent felic

{} Finalitzar la implantacié i consolidar el programa +INTEGRA amb la realitzacié
dels plans de suport les persones dins del métode de treball d'atencié
centrada en les persones.

e Al llarg del 2022 s'ha consolidat el +Integra, programa informatic de gestié de
persones, com l'eina majoritaria de coordinacié entre serveis de I'entitat, com a
metode de consulta de documentacio, seguiment i registre d'alld més rellevant
en |'atencio directa diaria i el mecanisme més efica¢ per poder establir objectius
de cada una de les persones en un pla de suport individualitzat.

e El 100% dels facilitadors, tant d'habitatge com de centre de recursos, han estat
treballant la PCP de més de 130 persones a les quals atenem a través de
I'aplicatiu.

e Més d'un 30% d'aquestes persones, ja han comencat a renovar els seus nous
plans de suport amb les seves facilitadores.

e Cal remarcar, pero, que encara cal suport als professionals, ja que hi ha marge
de millora en la utilitzacié del +Integra. A més, és una eina que disposa de
moltes funcions per explorar i descobrir.

{}¥ Impuls de nous projectes comunitaris des dels diferents centres de recursos
de I'entitat: Cal Carreter Agramunt, Museu Verdu, Espai de creacié artistica
Cal Santacreu de Guissona, Espigol de Cervera i Centre de Tarrega.

e S'han realitzat més de 150 accions a la comunitat implicant Centres Educatius,
Entitats Socials, Administracions, Associacions, etc. aconseguint una major
implicacié comunitaria de les persones i formant part de la vida dels municipis.



EL BENESTAR DE LES PERSONES

Per una gent felic

{¥ Empoderament i suport a les persones que manifesten que volen viure de
forma independent.

e Millora de l'autonomia de les persones amb els pisos de Mestre Marti i SASVI a
partir de diferents projectes en funcié de les necessitats de cada persona.
e 1 alta de SASVI perqué la persona ja viu sense necessitat de suport.

{}¥ Foment de l'activitat fisica amb activitats inclusives i millores de les
instal-lacions esportives d'Alba, consolidant la figura del coordinador del Club
Alba, aconseguint que més persones d'Alba facin activitat fisica saludable.

e Canvi de les porteries de futbol i hem adquirit una bicicleta nova d'spinning i
altre material de fitness pel gimnas.

e Consecucio6 de patrocinadors pels equipatges de basquet, futbol i ciclisme

e Hem tancat I'any 2022 amb 45 socis.

e S'ha realitzat una pedalada inclusiva en record a la nostra companya Violant
amb una participacié de més de 200 persones.

e Hem disputat 2 partits amistosos amb veterans i hem participat com a
voluntaris a la cursa dels 100x100 fondistes i la cursa Pedals de Dona.

{} Adjudicar els nous pisos de Bellpuig i ampliar el parc d'habitatges socials per
tal de reduir la llista d'espera actual.

e Tenim 7 pisos de Bellpuig en funcionament des del novembre de 2022,
pendents d'adjudicar els 11 pisos a Bellpuig.

e 5persones a la llar Mestre Marti.

e 27 persones amb el servei d'acompanyament a la Vida Independent SASVI

e 54 pisos socials. La llista d'espera és maté en 36 persones.



EL BENESTAR DE LES PERSONES

Per una gent felic

{¥ Continuar implantant un nou model residencial menys institucionalitzat,
respectant la voluntat de la persona d'on vol viure i amb qui, amb petites llars
i més preséncia al territori i inclusié a la comunitat a Tarrega, Cervera i
Bellpuig.

e S'ha prioritzat tenir 3 pisos socials enlloc d'una llar residencia de 6 places per la
falta de places concertades amb I'administracié i una llarga llista d'espera de
pisos socials.

e S'han fet un total de 4 respirs d'urgencia amb la Federacié ALLEM i 12 Serveis de
Suport amb Dincat.

{} Escola Alba:

e Al setembre de 2022 s'inicia el CEEPSIR Centre d'Educacié Especial proveidor de
Serveis i Recursos.

L} CDIAP: Centre de Desenvolupament Infantil i Atencid Precog:

e Increment d'hores i ratio de professionals per poder donar cobertura a més
infants.

e Aplicacio de l'escala per diagnosticar I'autisme. Compra de material i formacié
als professionals




TERRITORI COMPROMES

Fem xarxa

{} Dinamitzar els nous centres de Recursos (Agramunt, Verdu i Guissona) amb el
repte de la inclusié comunitaria, impulsant els plans de voluntariat propis de
cada centre per fomentar la implicacié de la ciutadania.

e S'han establert diverses col-laboracions amb diverses entitats dels pobles on es
troben els diversos Centres de Recursos.

e S'han vinculat persones dels Centres de recursos com a voluntaries en diverses
entitats de les localitats on es troben els diversos Centres de Recursos.

e S'han vinculat diverses persones voluntaries en els diversos Centres de
Recursos.




TERRITORI COMPROMES

Fem xarxa

{} Visibilitzar la tasca que es fa a cada municipi amb preséncia a xarxes i mitjans
locals.

e Creaci6 de 3 comptes d'Instagram dels centres de recursos de Verdu, Agramunt
i Guissona.

e Base de dades de 135 mitjans de comunicacié on es fan arribar les notes de
premsa compta actualment amb mitjans locals de tot el territori, radios, premsa
i televisio.

e S'han enviat 32 notes de premsa, s'han generat aproximadament uns 650
impactes en mitjans de comunicacio online i offline al llarg del 2022. Destaquem
un reportatge Valor Afegit en "prime time" per TV3 i un reportatge de Sense
Ficcié on van participar dues persones d'Alba i on indirectament s'ensenya la
seva vida vinculada a I'entitat.

e Creaci6é d'un grup de whatsapp amb mitjans habituals i amb els que tenim més
relaci6 per poder fer arribar de manera més directa i agil les informacions
relacionades l'entitat.

e Creaci6é del grup de Whatsapp "Albatians" per poder millorar la comunicacié
interna de forma diferenciada amb els diversos publics de I'entitat.

e Conveni amb la revista Xercavins de VerdU per enviar contingut sobre les
activitats que es realitzen des del Centre de Recursos de Verdu.




TERRITORI COMPROMES

Fem xarxa

{¥ Ampliacié de les aliances amb empreses, entitats i administracions publiques
del territori, amb la fidelitzacié amb els projectes més propers al seu entorn.

e S'han recaptat 83.752 € d'empreses i 19.215 € d'entitats a través de la Fundacio
Alba Futur.

e Ampliem amb una nova empresa la Xarxa d'Empreses Socies tot sumant un
total de 14.

e Consecuci6 de 4 patrocinis per al Club Esportiu Alba.

e Manteniment de la col-laboraci6 d'Ondara Logistica pel Calendari d'Advent
Solidari.

e Financament de la maquina rotativa d'El Rosal per part de les empreses Arber
Surgical i Procat Medical.

e Manteniment de la col-laboraci6é anual d'empreses i entitats.

e Manteniment dels convenis amb els Ajuntaments de Tarrega, Guissona i
Agramunt i canvi en la proposta de Campanya d'1 € per habitant

e Consecuci6 d'una campanya d'arrodoniment amb Worldcoo i Condis
Supermercats a través de la qual s'han aconseguit 38.649,10 € per la Salut
Mental dels Joves.

e Collaboracions pels projectes d'art del centre ocupacional amb aportacions dels
artistes Starting Investments i Ela Fidalgo.

{} Fidelitzar i ordenar la base social existent per a I'impuls de noves campanyes
de donacié i increment de persones col*laboradores.

e Manteniment de la base de dades de persones socies.

e Emails de retorn sobre els projectes elaborats a través dels donatius puntuals o
informes de justificacio per a entitats aixi com la memoria.

e Incorporacié de noticies relacionades amb captacié i fidelitzacié als butlletins i
les xarxes de |'entitat.



INNOVACIO | MILLORA CONTINUA

Per una organitzacio eficient

{¥ Inici del Projecte Alba Lab La Vall del Corb, Innovacié participativa per a la
inclusié comunitaria en la transicié a la vida independent.

e 2 sessions participatives amb 15 representants d'entitats amb |I'acompanyament
d'Alter Civites.

{3 Finalitzar les obres del projecte de Sant Marti per esdevenir un referent en
I'envelliment en entorns rurals. Financar la inversi6 amb la implicacié
ciutadana amb I'emissié de titols participatius i amb banca ética.

e Prevista la finalitzacié de les obres primavera - estiu 2023
e Endeutament de 1.500.000 amb Banca Etica de COOP57.

{}¥ Impulsant nous serveis d'atencié domiciliaria per I'envelliment en I'entorns
rurals, consolidant del Banc d'Ajudes técniques de la Segarra i I'Urgell.

e Acompanyar a les persones en un envelliment actiu i a les seves families en la
realitzaci6 de les activitats basiques, a través de suports i materials. Potenciant
la tasca dels/les professionals familiars.

e El Banc d'Ajudes tecniques de I'Urgell i la Segarra compta amb un total de 32
usuaris i 150 productes en stock.

{¥ Next Generation amb temes d'inversié6 dels equipaments, d'eficiéncia
energeética, projectes pilot de models centrats amb les persones, digitalitzacié

i accessibilitat.

Projectes presentats:

e Projecte "Equipament Sant Marti".

e Projecte "Suport i Serveis en Comunitat: La transformacié dels serveis cap al
model comunitari" juntament amb Badalona Capag¢ i Fundacié Tallers.

e Projecte de gesti6 cultural del centre de recursos de Verdu.



INNOVACIO | MILLORA CONTINUA

Per una organitzacio eficient

{}Ampliacié del certificat de Qualitat ISO a l'area d'ENFOC i al servei de
bugaderia.

e Certificat de seguiment de la norma de Qualitat ISO 9001 amb validesa fins el 12
de juliol de 2023.

e Sha comencat a treballar per la incorporaci6 de bugaderia per la seva
certificacié ISO de cara al 2023.

{} Treball d'avaluacié del Marc Estratégic 2020- 2022 i establiment del procés per
a marcar les linies estratégiques dels anys vinents.

e Sha realitzat el document de retorn del marc estrategic del Grup Alba 2016-
2022. L'enllag al document de retorn és: https://bit.ly/revisiomarcestrategic

e Es va realitzar una sessio de planificacio estrategica de Grup per poder establir
les linies estratégiques de Grup Alba.

{} Definir el model Organitzatiu del Grup Alba, amb voluntat d'avaluar i
implantar eines de millora.

e Previst analitzar 10 anys de transformacié organitzativa d'Associacié Alba i
analitzar possibles propostes de millora.




ECONOMIA SOCIAL

Un altre model de fer empresa

{} Sostenibilitat de I'area laboral, consolidant el creixement del Rosal amb la
inversiéo d'una nova rotativa, assumint els 1.000€ SMI i mantenint els nivells
d'ocupabilitat actual.

e |'area empresarial ha incrementat un 20% dels seus ingressos respecte a I'any
anterior, per garantir la sostenibilitat economica dels serveis.

e Aquest any l'obrador El Rosal ha incrementat un 6% la produccié i vendes
respecte a l'any anterior. Instal-lacié d'una rotativa I'agost del 2022.

e El creixement d'El Rosal d'aquest 2022 ha estat de 12% en facturacié i la
bugaderia d' un 17%.

e Impuls del projecte de valor compartit amb Laumont que culmina amb el
llancament per Nadal d'un nou producte d'El Rosal: els cubanitos de xocolata
amb tofona.

{} Reforcar la gestié de I'equip de neteja amb creixement constant per tal de
donar estabilitat a I'equip.

e Durant el 2022 s’ha produit un creixement de la facturaci6 12% degut a
lincrement de clients en el sector de la neteja. Es el servei amb més
treballadors/es i amb més clients del centre especial de treball.

£} Consolidar I'empresa d'insercié, per a persones amb risc d'exclusié social i
participar amb I'estudi de noves iniciatives laborals.

e Durant el darrer any s’ha mantingut les 30 persones treballadores a I'Empresa
d'Insercid.
e Buscar noves linies de treball per a I'empresa d'Inserci6 pel 2023.



ECONOMIA SOCIAL

Un altre model de fer empresa

{¥ Treballar els projectes de futur per la millora dels espais del centre especial de
treball per la necessitat d'ampliacié del Rosal i la bugaderia tenint presents
les necessitats de tots els serveis.

e S'ha fet una proposta de millora dels espais actuals i recerca d'espais exteriors,
per ara, es valora seguir a les actuals instal-lacions fins arribar a la capacitat
productiva maxima, prevista en 2 o 3 anys. Aixi com la recerca de financament
per tots aquests projectes.

e També com s'esta continuament treballant per millorar els espais de descans
del centre especial de treball destinats als treballadors/es.




L'etica d'Alba

Impulsem la responsabilitat social corporativa

{} Presentar el Codi étic, de bones practiques i de bon govern.

e Es treballa durant el 2022 en la creaci6 del Codi Etic, de bones practiques i Bon
Govern del Grup Alba. Es forma un equip motor de 5 referents d'ética per a la
seva redaccid i es realitzen 6 sessions participatives amb els referents d'éetica
dels serveis i entitats del Grup Alba i 2 amb persones i families.

e Adaptaci6 del document del Codi Etic en lectura facil.

e Presentacio6 del codi Etic 16 de desembre de 2022.

{} Creaci6é de I'ERESS del Grup Alba amb I'acompanyament de I'Ester Busquets
P pany q
per la deliberacié de casos i potenciar la formacié dels referents d'éetica i

membres integrants de I' ERESS.

e Es forma una persona experta en etica a l'entitat (postgrau a [l'Institut de
Bioética) i s'incorpora la figura de la persona referent d'ética a I'entitat.

e 1 sessi6 de seguiment i revisid dels casos treballats a 2022.

e Durantl'any 2022, 42 professionals han fet un total de 9 accions formatives.

L’Etica del Grup Alba:

Codi Etic,
de bones practiques |
de bon govern
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L'etica d'Alba

Impulsem la responsabilitat social corporativa

{} Seguir amb el pla de transicié energética amb la substitucié de vehicles antics
per vehicles eléctrics i ubicacié d'un punt de carrega al Taller.

e S'incorporen a la nostra flota 2 vehicles eléctrics, una furgoneta i un cotxe.
e Conveni amb Som Mobilitat per la incorporacié d'un tercer vehicle electric.
e Instal-lacié d'un punt de carrega eléctrica dins de les instal-lacions d'Alba.

{} Seguir treballant el pla d'accié per la igualtat de génere, amb I'estudi i millora
dels contractes a temps parcials.

e Enviament enquesta sobre jornada parcial i buidatge.

e Adhesio6 a la Campanya del 8M de Plena Inclusién i de Dincat.

e Participacié de persones d'Alba a la campanya de I'Ajuntament de Tarrega del
25N sota el lema "Com una ona expansiva".

e Formaci6 dirigida als 24 gestors/es en Minimitzacié del risc amb un emfasi
especial en Prevenci6é de I'Assetjament laboral i sexual.

¢ Incorporaci6 al nou Codi etic, de bones practiques i de bon govern del principi
d’igualtat de temes relacionats amb el respecte i la no discriminacié per temes
de sexe i orientaci6 sexual, i la conciliacié laboral.

e Redacci6 i difusid6 del nou Protocol per a la Prevencid i el Tractament de
I'Assetjament Sexual i per ra6 de Genere.

{¥ Obtenir I'acreditacié de transparéncia amb Fundacién Lealtad i avancar en la
responsabilitat social organitzativa i la gestié democratica de les entitats del
Grup Alba.

e S'ha realitzat la diagnosi i s'ha treballat per la millora d'alguns dels punts per
aconseguir la certificacié Fundacién Lealtad, actualment, ens trobem acabant de
treballar els 3 dltims punts pendents per realitzar I'auditoria a juny del 2023 i
obtenir la certificacio.




Tanquem amb I'avaluacié del Marc Estratégic 2016-2020,
ampliat a 2022, amb un alt nivell d'assoliment dels
objectius estratégics marcats. | amb una mirada a un nou
periode 2023-2030 que ha de marcar un nou rumb.



